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UNIWERSYTET JAGIELLONSKI
COLLEGIUM MEDICUM

ZALECENIA DOTYCZACE
AKTYWNOSCI
PRACOWNIKOW UJ CM
W MEDIACH

Uniwersytet Jagiellonski - Collegium Medicum to blisko 3 tys. pracownikoéw. Zabierajac glos
w mediach — zardwno spotecznosciowych, jak i tradycyjnych — nalezy pamigtac, ze wszyscy w
takim samym stopniu sg odpowiedzialni za ksztattowanie wizerunku uczelni w oczach opinii

publicznej.
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ZALECENIA DOTYCZACE A[(TYWNOQCI
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

CZYM SA MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Media spotecznosciowe (Social Media) to aplikacje sieciowe, ktorych istotg jest tworzenie

1 wymiana treS§ci generowanych przez uzytkownikow. Ich gldéwnym zaloZzeniem jest

funkcjonowanie w taki sposdb, by wszystkim uczestnikom umozliwia¢ interakcjg.

To przestrzen do budowania relacji miedzyludzkich, poszukiwania rozrywki, czerpania

inspiracji, wymiany do$wiadczen, zdobywania informacji i ksztattowania wizerunku.

Do mediéw spoteczno$ciowych zaliczamy:

e portale spoleczno$ciowe, w tym m.in.:

Facebook — sie¢ spotecznosciowa umozliwiajagca wymiang informacji, wyrazanie
opinii, dzielenie si¢ ze znajomymi/fanami zdj¢ciami, filmami, dokumentami. Pozwala
tworzy¢ grupy, wydarzenia 1 dotacza¢ do nich. Od lat utrzymuje tytut
najpopularniejszego portalu spotecznosciowego (od pazdziernika 2021 czgs¢ Meta
Platforms Inc.);

Instagram — aplikacja do dzielenia si¢ zdjgciami 1 krotkimi nagraniami wideo, oparta na
komunikacji wizualnej. Umozliwia uzytkownikom edycj¢ zdje¢ i filméw, stosowanie
do nich filtrow cyfrowych oraz udostgpnianie ich w rdéznych serwisach
spotecznosciowych. W 2012 r. zostal przejety przez Facebooka (od pazdziernika 2021
cze$¢ Meta Platforms Inc.);

LinkedIn — platforma dla os6b aktywnych zawodowo, umozliwiajaca tworzenie sieci
kontaktéow zawodowych oraz monitorowanie i kreowanie marki osobistej/firmowe;j;

X (dawniej Twitter) — platforma spotecznosciowa do publikowania aktualno$ci w czasie
rzeczywistym, umozliwiajaca przekazywanie informacji, ogladanie na Zywo wydarzen

1 obserwowanie okre§lonych tematow;
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— YouTube — serwis umozliwiajacy zamieszczanie bezptatne filmow, nadawanie na zywo,
ocenianie 1 komentowanie filmow;
e komunikatory, np. WhatsApp, Facebook Messenger, Skype, Microsoft Teams,
e platformy do udostepniania zdjeé¢ (Pinterest, Flickr),
e Dblogi,
o fora dyskusyjne,

e strony, na ktorych mozna umieszcza¢ opinie nt. produktow czy ushug.

PROFILE UJ CM

Profile spotecznosciowe UJ CM (dane na koniec maja 2025):

Facebook

profil ogélny UJ CM: facebook.com/UJCMuniversity/

profil popularnonaukowy UJ CM Po Prostu Nauka: facebook.com/poprostunauka

Instagram: instagram.com/collegium.medicum.uj

LinkedIn: linkedin.com/company/uniwersytet-jagiellonski-collegium-medicum
You Tube: youtube.com/UJCM

Flickr: flickr.com/photos/ujcm

Profile uczelniane UJ CM w serwisach spotecznosciowych mogg by¢ zaktadane i administrowane
wylgcznie przez Biuro Komunikacji i Promocji UJ CM, do ktorego decyzji pozostaje tres¢ i forma

zamieszczanych materiatow.

PROFILE JEDNOSTEK UJ CM

Poszczegdlne jednostki UJ CM moga zaktada¢ wylacznie profile swoich jednostek.
W sytuacjach wyjatkowych — tworzac np. profile tematyczne/branzowe afiliowane przez

UJ CM - ich zatozenie nalezy konsultowa¢ z Biurem Komunikacji i Promocji UJ CM.

O powstaniu kanatu w mediach spotecznosciowych nalezy informowac¢ Biuro Komunikacji

I Promocji UJ CM, wysytajac maila na adres komunikacja.cm@uj.edu.pl



https://www.facebook.com/UJCMuniversity/
https://www.facebook.com/poprostunauka/
http://www.instagram.com/collegium.medicum.uj
https://www.linkedin.com/company/uniwersytet-jagiellonski-collegium-medicum/posts/?feedView=all&viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCusEOemIOLbwX7pYgXTtk2A
http://www.flickr.com/photos/ujcm
mailto:komunikacja.cm@uj.edu.pl

UNIWERSYTET JAGIELLONSKI
COLLEGIUM MEDICUM

W tresci nalezy podac link prowadzacy do profilu oraz dane kontaktowe do jego administratora.

Profile jednostek maja wplyw na postrzeganie calej uczelni, dlatego ich administratorzy

zobowigzani sg do dbania o wysoki poziom merytoryczny zamieszczanych tresci oraz

odpowiednig oprawe¢ graficzng (materialy powinny by¢ przygotowane zgodnie zasadami

projektowania graficznego i wytycznymi Systemu ldentyfikacji Wizualnej UJ CM).

Prowadzac profil jednostki, nalezy takze pamigtac o:

Sledzeniu trendow w mediach spoleczno$ciowych oraz wytycznych konkretnych
serwisOw, by jak najlepiej dopasowaé prezentowane tresci do odbiorcy, a tym samym
wzbudzi¢ jego zainteresowanie 1 wygenerowaé zaangazowanie;

przestrzeganiu przepisow dotyczacych praw autorskich przy wykorzystywaniu
wszelkich materiatow, w tym zdjeciowych i filmowych (dotyczy to rowniez materiatow
publikowanych na stronach UJ i UJ CM);

biezacym informowaniu administratora ogolnouczelnianych profili o waznych
wydarzeniach i inicjatywach — z zachowaniem co najmniej dwutygodniowego
wyprzedzenia — aby umozliwi¢ ich promocje¢ réwniez poprzez uczelniane kanaty

informacyjne. Informacje¢ nalezy przesyta¢ na adres komunikacja.cm@uj.edu.pl.

Decyzj¢ o publikacji informacji podejmuje administrator profilu.

Tresci publikowane na profilu nie moga:

narusza¢ przepisOw obowigzujgcego prawa, w tym m.in. praw autorskich i praw
wlasnosci intelektualnej;

by¢ platformg do przesytania jakichkolwiek materiatdow o charakterze obrazliwym,
naruszajagcym czyja$ prywatnos$¢, nienawistnym, rasistowskim, napastliwym,
nekajacym kogo$, nielicujacym z zasadami i warto$ciami uczelni opisanymi w
Kodeksie warto$ci Uniwersytetu Jagiellonskiego;

podawac fatszywych lub niesprawdzonych informacji (fake news);

przekazywa¢ materiatow, ktore naruszaja jakikolwiek patent, znak towarowy,
tajemnic¢ handlowa, prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci jakiejkolwiek ze stron,
prawo do ochrony wizerunku;

udziela¢ porad medycznych czy tez rekomendowac procedur medycznych;
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— stuzy¢ do gromadzenia lub przechowywania danych osobowych czy udostgpniania
poufnych informacji;

— promowac produktow i ustug;

— zawierac tresci, ktore moga by¢ interpretowane jako lobbing polityczny (np. linki do
witryn lub profili dziataczy politycznych lub partii politycznych oraz linki do dalszych

stron).

Profile spoleczno$ciowe nie stuzg jedynie do generowania tresci, ale sg rowniez platforma
komunikacji z odbiorcami. W tym kontek$cie administrator powinien pami¢ta¢ o regularnym
1 biezagcym odpowiadaniu na komentarze i wiadomo$ci prywatne od uzytkownikow
(w przypadku, kiedy nie ma takiej mozliwosci, warto ustawi¢ autoresponder — dotyczy

wiadomosci prywatnej na FB).

Jesli w ciagu pierwszego roku funkcjonowania profilu publikowane tresci nie generuja
zainteresowania odbiorcow albo brakuje tresci, ktorymi jednostka chce sie podzieli¢

z odbiorcami, warto przemysle¢ dezaktywacje lub usuniecie konta.

Fakt rezygnacji z prowadzenia profilu nalezy zgtasza¢ do Biura Komunikacji i Promocji UJ

CM, wysylajac mail na adres komunikacja.cm@uj.edu.pl. W tresci nalezy poda¢ datg

dezaktywacji/usuni¢cia profilu oraz dane kontaktowe do jego dotychczasowego administratora.

Biuro Komunikacji i Promocji UJ CM zastrzega sobie prawo do monitorowania profili
jednostek i — w porozumieniu z wladzami uczelni — rekomendowania usunigcia tresci
(komentarza, postu, grafiki), ktéra mogltaby w negatywny sposob wptyna¢ na wizerunek

uczelni.

PROFILE PRYWATNE PRACOWNIKOW UJ CM

UJ CM w zaden sposob nie ogranicza prywatnej aktywnosci pracownikow w mediach

spotecznosciowych. Pamigta¢ jednak nalezy, ze jesli pracownik wyraznie upublicznia swoja
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afiliacje, jako miejsce zatrudnienia podajgc UJ CM lub jedng z jednostek uczelni, w przestrzeni

publicznej moze by¢ postrzegany jako jej reprezentant.

Publikowane tresci (posty, komentarze pod postami innych) mogg by¢ odbierane jako opinia
instytucji lub by¢ z nig identyfikowane. Dlatego tez, komentujgc posty innych osob lub
instytucji, nalezy zaznaczaé, ze wyrazana opinia jest osobistym pogladem autora, a nie
stanowiskiem uczelni (w opisie profilu warto dodaé¢ stosowna formutke, np. wszystkie
pojawiajace si¢ na tym profilu tresci s wyrazem moich pogladéw; na profilu wyrazam poglady

wlasne itp.)

Warto tez pamietac o tym, aby:
— stosowac si¢ do zasad netykiety i wyrazac si¢ w sposob wyrazajacy szacunek dla innych,
— nie udostgpnia¢ na profilach materiatow, ktore naruszaja czyje$ prawa autorskie (W tym
do zdje¢, grafik itp.),
— nie podawac informacji, ktore moglyby naruszy¢ zasady ochrony danych osobowych,

w tym ochrony wizerunku.

ZALECENIA DOTYCZACE AKTYWNOSCI
PRACOWNIKOW UJ CM
W MEDIACH TRADYCYJNYCH I CYFROWYCH

Przez media tradycyjne rozumiemy telewizje, radio, pras¢ drukowana, przez media cyfrowe:

portale internetowe, prase elektroniczng, aplikacje radiowe.

UJ CM podejmuje aktywna wspoOlprace z mediami, ktorej celem jest informowanie
spoteczenstwa i popularyzowanie badan, nauki, dobrych praktyki itp. Bezposredni kontakt

uczelni z mediami utrzymuje Biuro Prasowe UJ.
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Uczelnia jako instytucja publiczna ma obowigzek informowania opinii publicznej o swojej
dziatalnosci, a media — jako przedstawiciele opinii publicznej — majg prawo i obowigzek
zadawaé pytania i oczekiwaé rzetelnej informacji. Tylko rzetelna informacja pomoze
W popularyzowaniu nauki, co nalezy do zadan uczelni w ramach jej spotecznej
odpowiedzialno$ci oraz zwalczaniu fake newsow, ktore stajg si¢ jednym z najwickszych

zagrozen dzisiejszej komunikacji.

Na prosbg przedstawicieli mediéw pracownicy naukowi UJ CM powinni komentowac biezace

odkrycia 1 publikacje naukowe zgodnie ze swoja najlepsza wiedza oraz misja akademicka.

W celu rozpowszechnienia informacji potencjalnie mogacych zainteresowaé media, nalezy je

przekazywaé¢ do Biura Komunikacji i Promocji UJ CM (komunikacja.cm@uj.edu.pl), ktory

bezposrednio wspotpracuje z Biurem Prasowym UJ.

Przyktadem sg informacje o:

— prowadzeniu 1 wynikach nowatorskich badan,

— sukcesach naukowych badaczy lub dydaktykow UJ CM,

— planowanych konferencjach naukowych, kongresach i warsztatach organizowanych
przez pracownikow UJ CM (z zachowaniem co najmniej miesigcznego wyprzedzenia
pozwalajacego na przygotowanie strategii promocji wydarzenia),

— Jjubileuszach jednostek,

— nagrodach 1 wyréznieniach — indywidualnych i dla poszczeg6lnych jednostek,

— sukcesach studentow.

W sprawach o0 znaczeniu strategicznym — dotyczacych organizacji, funkcjonowania oraz
zarzadzania UJ CM - informacji mediom udziela Prorektor ds. Collegium Medicum (lub inna

wskazana przez niego osoba) lub Rzecznik Prasowy UJ.

Nagrywanie, fotografowanie lub utrwalanie na jakimkolwiek innym nos$niku, budynkéow
i wnetrz Uczelni na potrzeby artykutu prasowego, audycji telewizyjnej, nagrania radiowego lub
innego przekazu przeznaczonego do medidw dozwolone jest po uzyskaniu zgody Zastepcy

Kanclerza UJ ds. CM lub Biura Prasowego UJ.
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W sytuacji, gdy na terenie jednostki pojawi si¢ przedstawiciel mediow, ktéry nie ustalit
uprzednio swojej wizyty, nalezy poprosi¢ go o kontakt z Rzecznikiem Prasowym UJ CM lub
Biurem Prasowym UlJ z prosbg o wyjasnienie sprawy i ustalenie, czy dziennikarz moze wejs¢

na teren jednostki.

SYTUACJA KRYZYSOWE

W sytuacjach, ktore mozna uzna¢ za kryzysowe medialnie, informacji mediom udziela
wylacznie Biuro Prasowe UJ i Rzecznik Prasowy UlJ.

Pod pojeciem ,,sytuacji kryzysowej” nalezy rozumie¢ taka sytuacje, ktora moze prowadzié
do pogorszenia reputacji/wizerunku Uniwersytetu Jagiellonskiego - Collegium Medicum lub

wchodzacej w jego sktad jednostki.

Potencjalng sytuacja kryzysowa w przypadku UJ CM lub wchodzacej w jego skiad jednostki
moze by¢ w szczegdlnosci:
— kleska zywiolowa, sytuacja niezawiniona przez uczelni¢, a mogaca wplywac na jej
funkcjonowanie (np. pozar, powodz, kradziez lub awaria sprzgtu);
— obecnos$¢ na terenie UJ CM lub podlegtej jednostki osoby publicznej lub powszechnie
znanej;
— $mier¢ studenta;
— konflikty wewngtrzne w UJ CM lub podlegtej jednostce;

— zarzuty o mobbing, naduzywanie wtadzy.

W przypadku wystagpienia ww. sytuacji nie nalezy udziela¢ mediom zadnych informacji ani
wprowadzaé przedstawicieli medidow na teren Uczelni bez uprzedniej konsultacji z Biurem

Prasowym UJ/Rzecznikiem Prasowym UJ.

Prorektor ds. Collegium Medicum

prof. dr hab. Maciej Matecki



